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International entrepreneurship
sustainability association

A Formação-Ação é uma metodologia inovadora na capacitação 
empresarial que articula a formação em sala, a ação na empresa e a 
consultoria individualizada, com vista ao desenvolvimento de 
competências dos gestores, das respectivas equipas e consequente 
aumento da competitividade das empresas.

P
R

O
G

R
AM

A

D
ES

TI
N

AT
Á

R
IO

S

Principais Áreas de Serviços

Modelo de Intervenção das fases do projeto

Diagnóstico Plano de Ação Apoio às Empresas Avaliação

CONSULTORIA

5h 5h 100h

50h de Formação nas Micro e PME´S 

5h

FORMAÇÃO
Duração Máxima 24 meses

Microempresas
PME´s

(Pequenas e Médias Empresas)

InovaçãoDigitalização e Transição Digital Critérios ESG

info@euiesa.eu (+351) 21 434 28 71

Total

165h
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Serviços

Competitividade

Planeamento Estratégico e Definição de Metas
Tomada de Decisão Empresarial

Cliente Mistério
Atendimento ao cliente
Diagnóstico Financeiro

Estudos de Viabilidade Económico-Financeira
Formação em Técnicas de Venda e Negociação

Digitalização e 
Transição Digital

Estratégia, configuração e/ou Desenvolvimento de Redes Sociais
Marketing Digital (campanhas, e-mail marketing, etc.)
RGPD - Regulamento geral de proteção de dados
Criação de Materiais de Comunicação (Flyers, Brochuras online, etc.)
Fundamentos de Cibersegurança para PMEs
RGPC - Canal de denúncias
Utilização de IA para apoio à produtividade e comunicação das PMEs
Identificação e Análise de Vulnerabilidades
Desenvolvimento de Website Institucional, landing page e/ou Loja Online
Vídeos institucionais
Plano de Comunicação PME

Diagnóstico e avaliação de maturidade ESG 
Definição de estratégias de sustentabilidade
RGPD – Regulamento Geral de proteção de dados
RGPC – Governança e plano de ética
Compliance e ética empresarial
Prevenção de corrupção e branqueamento de capitais
Relatórios de sustentabilidade segundo normas (ex: GRI, CSRD)
Estratégias de descarbonização e neutralidade carbónica
Código de conduta

Liderança e Gestão de equipas
Identificação de oportunidades, elaboração e submissão de candidaturas – PT2030 
Planeamento Estratégico e Definição de Metas
Rebranding e Expressão Visual da Marca
Análise de custos internos
Cliente Mistério
Diagnóstico Financeiro
Estudos de Viabilidade Económico-Financeira
Plano de Marketing
Gestão do Tempo

Critérios ESG

info@euiesa.eu (+351) 21 434 28 71

Inovação




